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Dobrovolnictvi v Amelii

Zamysleni misto uvodu

Co by byla Amelie bez dobrovolnik(i? Co by byly pacientské a mnohé mensi ¢i
mladé neziskové organizace bez dobrovolnik(i? Nic.

Mozna by vznikly, mozna by chvili trvaly, ale pak? Chaos, nedostatek ¢asu, finan-
ci, odbornosti, ale i pfilisné nadseni, nespolehlivost a do urcité miry i nepredvi-
datelnost ,tvofeni za pochodu” by dlouhodobé pravdépodobné jeden ¢i dva
zaméstnanci nezvladli. Zaméstnanci, ktefi by museli pfisné volit priority svych
¢innosti, protoze zatimco pracuji, musi zaroven hledat finance na svou praci.

Pokud jsou ale k ruce lidé, ktefi nabidnou svou pomoc, ¢as, odbornost a pomo-
hou tam, kde je to tfeba, pokud pfijde nadSenec a pomaha vymyslet néco no-
vého, neotrelého, hledd skuliny, kudy vejit do tématu, pak se i mini organizace
mohou rozvijet. Bez dobrovolnické extra energie se organizace ve svém rozvoji
a ani pozdéji neobejde. A proto vznika tato brozurka, jako pocta celé fadé nad-
Sencll a darcd svého casu — dobrovolnikd Amelie, ve vsech jejich podobach.

Vsem jim dékujeme, protoze vime, Ze tam, kde jsme ted, bychom bez nich
nebyli.



Jak se sesly tfi zeny
Vypada to az pohddkoveé jednoduse, ale tak jednoduché to zase nebylo.

Nejprve prvni z nich, Pavla Tichd, manazerka v komunikacni agentufre, zjistila,
Ze je onkologicky nemocnd. Lécila se, ptala se, zkousela moznosti, rozhlizela se
v CRi zahrani¢i. Pak se rozhodla, Ze zaloZi organizaci, ktera by podporovala lidi
v zivoté, do kterého vstoupilo onkologické onemocnéni. Nemoc kontrovala, ale
Pavla se nedala a zalozila pod hlavi¢ckou sdruzeni Zdravy zZivotni styl klub Ame-
lie. Lidi do klubu zvala, setkavala se s nimi, povidala, vafila a jedla. Ptala se jich na
to, co potiebuiji, co je bavi a co ne. Také chodila do Vseobecné fakultni nemoc-
nice v Praze na Karlové ndmésti na onkologii a povidala si tam u lGzek s lidmi,
mluvila s [ékafi a sestrami. Chtéla zjistit vice, a tak ¢etla a sledovala déni ve svété.

Jednoho dne se potkala u dvefi domu se sousedkou a daly se do reci. A tak se
setkala s Henrietou Tondlovou, druhou zenou Amelie. Henrieta byla psychi-
atri¢ka a jedna z prvnich Iékarek, které se vyzkumné zabyvaly psychoonkologii
jesté v dobach CSR. Pavla s Henrietou nasly mnoho spole¢ného a prodiskuto-
valy spolu mnoho hodin.

Pavla ziskala jasné&jsi pfedstavu o tom, co pfesné chce, a tak se zacala rozhlizet
po dalich lidech, ktefi by jeji mysSlence pomohli na svét. Tak pfisla do Amelie
treti zakladatelka, Michaela Chrdlova, Iékafka a psychoterapeutka, spolupra-
covnice Henriety Tondlové. S ni do Amelie dorazila odbornost v péci o dusi
a vznikla Linka Amelie.

Sesly se tfi zeny zakladatelky a zaloZily spolu s pfateli v prosinci 2006 obc¢anské
sdruzeni Amelie. To se pozdéji zménilo na Amelie, z. s.

Vizi Amelie je situace, kdy je rakovina vnimana,jen” jako soucast zZivo-
ta, a pro tuto vizi se Amelie rozhodla otevirat prostor. Amelie pomaha zit
zivot s rakovinou, poskytuje individualni a skupinové aktivity pro klienty,
nabizi dobrovolnickou ¢innost v nemocnicich, zastupuje zajmy nemoc-
nych i jejich blizkych a zajistuje osvétu a vzdélavani. Amelie chce, aby psy-
chosocialni pomoc byla dostupna viem v Ceské republice. Hodnoty,
které Amelie cti, jsou partnerstvi, diivéra a zkusenost.



Sdruzeni neni drzeni

Soucasti dobrovolnictvi v Amelii jsou lidé ve spolku Amelie a pratelé organi-
zace. Jejich pomoc neni planovita, ale spise nahodila. Pokud pfijde z organi-
zace jasna vyzva nebo poptéavka, kazdy, kdo mize, zareaguje, pomUze nebo
zprostredkuje kontakt na nékoho dal3iho. Amelie stadle nema Sirokou ¢lenskou
zadkladnu, a tak se vice opird o pratele a blizké. Coz jsou nezfidka pfimo lidé
z fad pribuznych a osobnich pratel pracovnik(, ale i byvali zaméstnanci, byvali
dobrovolnici, byvali klienti a dalsi lidé z prostredi, ve kterém se bézné Amelie
pohybuje. Skupina téchto pfiznivcu je velmi proménliva i proto, ze se nezfidka
dobrovolnici sami ¢i ve svém blizkém okoli potykaji s onkologickym onemoc-
nénim.

Nesouroda skupina lidi, kterym dava smysl poméhat pod heslem Zit Zivot s ra-
kovinou. Takova je Amelie. Dava volnost pfichazet i odchazet, tak jak to v zi-
voté byva.

Dobrovolnik m{ize byt ten, kdo je ¢lenem spolku a pro néj ¢i pro jeho vize
dava k dispozici svij ¢as ¢i odbornost. Chcete se také stat clenem Amelie,
z.s.? Ozvéte se na info@amelie-zs.cz.




Amelie dostala v roce 2007 do vinku Centrum Amelie v Praze a zacal se for-
movat dobrovolnicky program. Vsichni, kdo v té chvili s Amelii spolupraco-
vali, nabizeli sv(jj ¢as a odbornost bezplatné. Nékdo organizoval, nékdo vafril,
nékdo délal muzikoterapii, cviceni, arteterapii nebo dialogické jednani. Jiny
zajistoval komunikaci, dalsi hledal informace v zahranici. Dobrovolnik{ v do-
bé pocatkl bylo v Amelii kolem 31 a napfiklad v Centrech béhem roku 2007
odpracovali vice nez 3 100 hodin.

PFibéh dobrovolnic z poédtkii
dobrovolnictvi v Amelii

Jednémi z prvnich dobrovolnic v Amelii by-
ly ptitelkyné Pavly Tiché - Sdrka PapeZovd
aZuzanaTereSovd.Obénabizely pacientim
v Centru Amelie své znalosti a dovednosti
(zdravé vareni, koordinace a poradenstvi)
a zdroveri obé byly vykonné ve spolku.

Takto pFisly do Amelie také Sdrka Slavikovd a Michaela Cadkovd Svejkovskd, dvé
socidlni pracovnice, jedna ze zdravotnictvi, druhd ze socidlni oblasti. Obé pomd-
haly klientiim s poradenstvim a zdroven pro spolek vykondvaly odborné ¢innosti.
Obé nakonec presly z dobrovolnické role do profesni a nyni i Amelii vedou. Jedna
jako predsedkyné spolku, druhd jako reditelka.

Clenkou spolku je i Zderika Svoboda Kuhnovd, kterd byla dlouholetou kamardd-
kou Pavly Tiché a stdle ji pripadd, Ze téma Amelie ddvd smysl, a tak ji pordd svou
aktivitou podporuje. Vidét ji mizete na propagacnich materidlech Amelie nebo
na akcich. Ddsa Bejdlovd prisla do Amelie jako klientka, ale casem z této role vy-
rostla a stala se ¢lenkou spolku. A protoZze vnimd smysl organizace a vidi jeji do-
pad, podporuje ji i naddle, nyni jako pfedsedkyné revizni rady.

Amelie cti zdkladni definici dobrovolnictvi: dobrovolnictvi je védoma4,
svobodné zvolena ¢innost ve prospéch druhych, kterou dobrovolnik
poskytuje bez naroku na financni odménu. Dobrovolnik vénuje c¢ast své
energie a ¢asu ¢innosti, kterd je ¢asové vymezena a ma sva pravidla.




Neni dobrovolnik jako dobrovolnik
aneb Dobrovolnictvi v nemocnicich a akreditace

Uz v roce 2006 zacala Pavla Ticha sama a se svolenim VFN v Praze dochéazet na
onkologické oddéleni nejprve jako soukromd osoba, pozdéji jako budouci koor-
dinatorka dobrovolnik({. Zacala intenzivné pracovat na vzniku dobrovolnického
programu Amelie, ktery by byl schopen fungovat v nemocnicich a nabidnout
odborné vedeni proskolenym dobrovolnikdim a partnerstvi nemocnicim.

U vzniku dobrovolnického programu byly kromé zakladatelky Amelie Pavly
Tiché onkolozka a primarka Institutu onkologie na Plesi (nyni Integrované
onkologické centrum) MUDr. Alexandra Aschermannova a lékarka, psycho-
terapeutka a druha predsedkyné spolku MUDr. Michaela Chrdlova. Dale pak
MUDr. lvana Ctverka Kofinkova, metodi¢ka dobrovolnictvi ve zdravotnictvi,
Bc. Michaela Cadkova Svejkovska, sou¢asna feditelka, metodicka a artetera-
peutka Amelie, a Mgr. Sarka Slavikova, zdravotné socialni pracovnice a treti
predsedkyné Amelie.

Od svého pocatku se dobrovolnicky program Amelie profiloval jako externi
dobrovolnicky program zaméreny na onkologickou problematiku, tedy na
onkologické a hematoonkologické kliniky, IGzka i ambulance a na dalsi oddé-
leni, kde onkologicti pacienti lezi. A také na dobrovolnictvi v Centrech Amelie
a projektech Amelie realizovanych ve prospéch nemocnych.



( )

Dobrovolnik Amelie musi byt starsi 18 let, trestné bezdhonny, zdravotné
zpUsobily, a pokud pracuje s klientem nebo nemocnym, musi projit sko-
lenim dobrovolnikd. Amelie na oplatku zajistuje smlouvu a pojisténi pro
dobrovolnickou ¢innost a dobrovolniky dale vede, vzdélava a nabizi jim
supervizi.

Amelie zacala budovat sviij dobrovolnicky program v roce 2007 pod zastitou
narodniho dobrovolnického centra Hestia. V roce 2009 svUj vlastni dobrovol-
nicky program akreditovala u ministerstva vnitra a od té doby akreditaci ne-
pretrzité ma. V roce 2009 prosla evaluaci dobrovolnického programu, ktera
upevnila cile a potvrdila spravny smér a zaméreni programu. Od roku 2010
Amelie naplriuje Metodicky pokyn pro realizaci dobrovolnickych program ve
zdravotnictvi a dale vsechny jeho novely. Postupné se dobrovolnicky program
rozsiroval do dalSich nemocnic, mést a kraju.

Dobrovolnicky program Amelie je akreditovan podle zdkona ¢. 198/2002
o dobrovolnické sluzbé, ktery je v gesci ministerstva vnitra.

Akreditace znamend, ze program ma sva jasné definovana a nastavena
pravidla. Neni to ¢innost nahodild. Coz by ani ve zdravotnictvi nebylo
mozné. A tato pravidla a postupy jsou ze strany ministerstva kontrolovany.
Cinnost je také evidovana a statisticky vykazovana.

Prvni skoleni dobrovolniki Amelie realizovala v ro-
ce 2008 a od té doby jsou dobrovolnici pro nemoc-
nice a k onkologicky nemocnym 3koleni nejméné
dvakrat ro¢né.

Skoleni pro dobrovolniky je jedine¢né svym rozsa-
hem a zamérenim pouze na onkologii a proslo ur-
¢itym vyvojem. Nejprve bylo realizovano pfimo pfi
onkologické klinice v Institutu onkologie a rehabili-
tace na Plesi a ve Fakultni nemocnici Olomouc. N&-
sledné se pfesunulo do Center Amelie a realizovala
se tfi dvoudenni skoleni v Praze a dvé dvoudenni
$koleni v Olomouci. V roce 2024 doslo na zakladé
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revize k Upravé formy $koleni — na on-line skoleni propojené s jednodennim
osobnim skolenim. Rozsah skoleni i jeho obsah vsak zUstavaji stale stejné.

Pribéh dobrovolnika z pocdtkii dobrovolnictvi Amelie v nemocnici

Jednémi z prvnich dobrovolnikii Amelie byly Zeny z pacientské organizace ILCO,
mezi nimi i Marie Redinovd. Ta se v Amelii proskolila, coz pak mohla zirocit ve
své organizaci na podporu lidem se stomii. Marie s Amelii spolupracuje dodnes
v Hlase pacientu. Jeji ¢Cinnost je vsak jiz ddvno vysoce odbornd.

A naptfiklad jednémi z prvnich dobrovolnych lektort Amelie, ktefi vice nez 10 let
vedli odbornou &dst skoleni pro dobrovolniky, jsou MUDr. Alexandra Aschermann-
ovd a MUDr. Karel Cwiertka, Ph.D. Oba motivovali desitky dobrovolniki a ukazova-
li jim odbornost onkologie bez ndroku na honordr.

Dobrovolnik mudze byt i ten, kdo Amelii poskytne nejen svij ¢as, ale i odbor-
nost. MUze ji tak napf. pomoct se zvySovanim povédomi o tématech, jimiz
se organizace zabyv4, s pfiblizenim konkrétniho odborného tématu, jemuz
se sam profesné vénuje, ale tieba i s aktivitami jako je trénink paméti atd.




V osidlech financovani a doruc¢ovani sluzby

Uz ve svych zagéatcich Amelie fesila finance
- na prondjem, na material a kancelarské
potfeby, na vzdélavani, na pojisténi dob-
rovolnik{, supervize atd. To vse zvladala
Pavla Ticha resit sama za pochodu a pfi své
nemoci. Sice ji pomahali pratelé a dalsi spfi-
znéné duse, bylo ale jasné, ze je tfeba za-
jistit financovani nezévislé na Pavle a jejich
kontaktech a aktivitach. Podafilo se prekle-
nout dvouleté obdobi, kdy organizace pro-
kazovala svou stabilitu, aby mohla Zadat
o granty a dotace. Pfibyvala administrativa
a naroky na cas.

Na fadu pfisla pomoc v podobé studentskych stazi. Tak se do Amelie dostala
i jedna z jejich prvnich finan¢nich manaZerek Dina Risianova. Ta nabidla po-
moc béhem své staze, pozdéji jako dobrovolnik a pak, za par let, byla jednim
z prvnich odbornych zaméstnancd.



Staze nebo praxe nejsou dobrovolnou ¢innosti. Pomoc s granty a admi-
nistrativnimi Ukony bez protisluzby ji vsak uz jsou. Treba kopirovat nebo
skartovat ¢i vytvorit letdk a roznést ho na onkologicka pracovisté anebo
na Urad prace, to dobrovolnik muize. Jen diky nému se pak lidé o sluzbach
Amelie dozvédi a mohou zlepsit svou slozitou situaci.

Zdrojem financnich prostiedkd pro realizaci dobrovolnického programu jsou
dary od firem a jednotlivc(, ze sbirky Amelie, od nadaci a nadacnich fondd,
dotace z ministerstva vnitra, ministerstva zdravotnictvi, kraju i obci, kde ma
Amelie dobrovolniky. Finance hleddme vSude a stale, protoze bez nich to pro-
fesionalné nejde. O to vice si vazime stalych partnerstvi, kterd nam pomahaji.

y_ v
<-4
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Pro¢ je vlastné financovani tak dilezité, kdyz lidé davaji dobrovolné svuj ¢as
i odbornost? Soucasti dobrovolnictvi je zména. Lidé prichazeji a odchazeji,
dévaji svuj cas tehdy, kdyz maji chut, prostor, jsou zdravi a v pofadku. Dlouho-
dobou zménu viak muize zpUsobit jen trvalost a stabilita. Aby Amelie dosahla
své vize, musi byt pevna, a toho se neda dosdhnout JEN s dobrovolniky, ale
I s nimi. Jen za pfispéni placenych zaméstnancli bude Amelie schopna doda-
vat dobrovolniky do nemocnic a fidit jejich aktivity, vytvaret dobrovolnictvi
zdzemi a podporu a délat kroky smérem k vizi, kterou ma. Finance jsou tfeba.

Dobrovolnici v Centrech Amelie

Jedna z dobrovolnic, kterd Amelii léta letouci pomdhd v Centru Olomouc, je Dana
Grulichovd. Proskolila se pro nemocnici, ale Zjistila, Ze by radéji zaZivala kontakt
s nemocnymi v Centru. A tak pomdhd na akcich Amelie v Olomouci, pece skvélé
buchty a koldce, vyrdbi reklamni predméty a ddvd svdj cas pfi fundraisingovych
a spolecenskych uddlostech.



Dobrovolnice Radka Bauerovd, kterd
dlouho pomdhala v Centru Amelie
v Praze, pracovala v IT, a tak si rada
odpocinula pri fezdni letdkd, tridéni
knihovny nebo pfi kopirovdni a ske-
novdni'v obdobich poddvdni grantt.

Jednim ze zdroji financovéni Ame-
lie je i sama dobrovolnicka ¢innost.
Vytvéii kapacitu, kterou Amelie
nema a jen tézko by ji nachazela.
Zaroven je dobrovolnickou ¢innost
mozno nékdy i vykazat v grantech
jako spoluucast na financovani.
Jedna hodina dobrovolnické prace
je nyni ocefiovana na 193 K¢.

Dobrovolnici v projektech a pro Amelii

Pan Kulhavy uz je ddvno v diichodu, ale rdd pomuze pfi baleni broZur, rozndsce
letdk( nebo vyzvednuti néceho, co je treba dorucit do Centra Amelie nebo néko-
mu konkrétnimu.

Zuzana Prochdzkovd se zase jako dobrovolnice opakované zapojuje do Tulipdno-
vého mésice. Proddvd na stdnku, zpivd a hraje na onkologiich.

Jitka Drabkovd byla dobrovolnice v nemocnici, pak ji Zivot odvdl jinam, ale kon-
taktu s Amelii se nevzdala. Stdje jesté organizuje jednou do roka Mikuld$skou na-
dilku na onkologickém oddéleni FN Bulovka.

V urcitém smyslu lidé nezfidka z ilohy dobrovolnych nadsencl prechazeji do
jinych roli. Stanou se z nich tfeba podporovatelé nebo placeni zaméstnanci.
Neni to vsak pravidlem. Naprosta vétsina dobrovolnik{ podporuje lidi v Ame-
lii a myslenky, které uskutecnuji. Ro¢né projde Amelii nékolik desitek dobro-
volnikyd a jen zlomek z nich zlstava po delsi ¢as. Dobrovolnictvi je skvélé, ale
naro¢né na energii a ¢as pro jeho organizaci.
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Stavani se dobrovolnikem Amelie

Na zac¢atku musi byt zdjem o pomoc onkologicky nemocnym a jejich blizkym.
A to se musi propojit s poptavkou, na kterou dobrovolnik nékde narazi. Vétsi-
nou to je ¢lanek nebo nabidka Skoleni dobrovolnikd anebo zkusenost jiného
dobrovolnika.

Vstup dobrovolnika do dobrovolnického programu Amelie a zahdjeni jeho
¢innosti probiha v téchto krocich:
« Prvnikontakt s pracovnikem Amelie nebo odpovéd e-mailem na propa-
gaci nebo inzerci
+ Zaslani pfihlasky ke Skoleni
« Vstupni pohovor s koordinatorem
- Skoleni pro dobrovolniky
« Dotaznik po $koleni o vy-
béru oddéleni a ¢asové
kapacité
+ Dolozeni bezihonnosti
+ Podpis smlouvy s Amelii
« Proskoleni BOZP v ne-
mocnici
«  Prvni navstévy oddéleni
se zkuSenym dobrovolni-
kem
+ Samostatna dochazka na oddéleni
«  Komunikace s koordinatorem a ucast na supervizi ¢i vzdélavani

U dobrovolnika, ktery se nechysta do nemocnice a nepracuje s onkologicky
nemocnym, ale pomaha v Centrech Amelie, v projektech nebo v Amelii jako
takové, je postup modifikovan. Informace, které ke své praci potiebuje, vsak
dobrovolnik vzdy dostane.

Nékdy se dobrovolnik v procesu skoleni najde a zjisti, Ze chce chodit na on-
kologii, jindy zjisti, Ze si vSe mozna trochu maloval na rlizovo a potiebuje vice
¢asu nebo prostoru pro rozhodovani. Na to dobrovolnicky program reaguje
nabidkou rdznych moznosti zapojeni. Nikdo by se nemél bat a délat néco, co
ji/ho nebo jeho okoli ohrozuje.



Katerina, dobrovolnice Amelie:

Dobrovolnikem se ¢lovék nestane ze dne na den, je to proces jako ¢lovécenstvi
samo a zdroven je oboji vzdjemné propojeno. Jedno druhé tribi.

Odpovéd dobrovolnice na podéko-
vani, které obdrzela od koordinatorky
dobrovolniku:

Ahoj, diky za zprdvu a také za ddrecek. Ale
méla bych spis podékovat Tobé a vsem
v Amelii, Ze jsem se k Vdm dostala. :-) Diky
Vdm jsem Zzjistila, kam povede moje dalsi
Zivotni cesta. Diky. :-)

Zpétna vazba dobrovolnice na Skoleni

dobrovolnikd Amelie:

Ahoj, v pfiloze posildm vyplnény dotaz-

nik. Mohla bych se stavit ve Ctvrtek okolo

16.30 na podepsdni smlouvy? Skoleni by-

lo skvélé. Uz jsem byla na plno skolenich,

ale toto mé opravdu profesionalitou

aprogramem velmi prekvapilo. Moc vam

fandim. Vsechny jste byly opravdu profesiondlky. :-)

Méj se moc fajn a tésim se na dobrovolnickou spoluprdci. :-)

Zpétna vazba od dobrovolnice:

Jsemvdeécnd, Ze jsem
organizaci tento rok
potkala a méla moz-
nost  dobrovolnicit
pod ,vasitaktovkou”
Cely program mi pri-
nesl klid na dusi, kte-
ry mi posledni roky
zacinal chybét! :-)
Diky za to, co déldte
azejstel!



Amelie, z. s,, realizuje dobrovolnicky program, ktery je vysoce specializo-
vany, specificky zaméfeny pouze na onkologicky ¢i hematoonkologicky
nemocné a jejich blizké. Dobrovolnické programy v nemocnicich nemaji
dlouhodobé kapacitu na dorucovani dobrovolnikli na vsechna oddéleni
a vedeni dobrovolnik{ na naro¢nych oddélenich pak ptichazi na radu az
v posledni fadé. Vyhledavani, skoleni a vedeni dobrovolnikd pro onkologie

a hematoonkologie v Amelii je jedinecné, naro¢né, a prave proto dulezité.

. J

Libo-li dobrovolnika, ktery prosel zkusenosti s onkologickym onemoc-

y v oy

nénim, nebo ktery zadnou takovou zkusenost nema?

Kdo jsou ti lidé, ktefi si ve svém volném case vyberou ¢innost spojenou s on-
kologicky nemocnymi a vidinou rakoviny na kazdém kroku? Jaké maji motivy
a ocekavani? Jak je viibec Amelie fidi?

Prvni skupinou jsou lidé, ktefi se s nemoci setkali ve svém Zivoté, a to u sebe
nebo u svych blizkych. Maji urcitou zkusenost, védi, jak to mlze byt tézké,
a chtéji nemocnym pomoci. Takovi dobrovolnici si musi od své zkusenosti vy-
tvofit urcity odstup, aby méli nadhled a byli pfipraveni na to, Ze ne vzdy to, co
prozivali oni nebo jejich blizci, se musi dit nemocnym. Musi se naucit udrzovat
hranice a chapat proc.



Druhou skupinou jsou lidé, ktefi vnimaji ,problém® a téma onkologie a lidi
nebo profesi. Dobrovolnici si musi ujasnit, zda tfeba jen netouzi po informa-
cich ze skoleni, z onkologie, z prozivani nemocnych atd. a samotné dobrovol-
ni¢eni vlastné nechtéji. Pokud skutecné chtéji dobrovolnicit, pak si musi najit
bezpecnou cestu pres témata, kterd jim onkologie a nemoc postavi do cesty,
avtom jim je Amelie prlivodcem.

( )

Dobrovolnicky program Amelie nabizi jako jeden z mala pfilezitost délat
dobrovolniky i tém, kdo sami prosli onkologickym onemocnénim. Amelie
vidi nemoc jako zkusenost, kterou mizeme zhodnocovat pro sebe i pro
dalsi okolo nas. Je to pfilezitost, se kterou stoji za to pracovat.

Dobrovolniky Amelie jsou ponejvice studenti (obvykle z fad psychosociélnich
a zdravotnickych obor(), lidé pracujici na ¢aste¢ny Uvazek nebo jsouci v inva-
lidnim dlchodu, ale i lidé pracujici na volné noze ¢i zaméstnanci. Muzi i zeny
ve vékovém rozpéti od 18 let vyse (soucasny nejstarsi dobrovolnik ma 76 let).
V kazdém pripadé jde o lidi, ktefi chtéji néco zménit, a v tomto ohledu jsou
v souladu s vizi Amelie.



Dobrovolnik je specialistou na lidsky kontakt uprostred profesiondlni péce:
« neni zatizen emo¢nimi vazbami (jako partner, pfibuzny, rodi¢ atd.)
« neni svazan profesni zatézi
+ nikdy nenahrazuje praci odborného personalu
+ pfinos role dobrovolnika je v nabidce a v poskytnuti lidského kon-

taktu
« vykondva pouze takové cinnosti, které jsou predem spolecné do-
mluvené s koordinatorem dobrovolnik( a personalem

Bez koordinatort a vedeni by to neslo

Prilezitosti pro dobrovolnickou ¢innost v Amelii je skute¢né mnoho. Odpovéd-
ny vybér potencidlniho dobrovolnika a jeho vedeni je dulezité, protoze zarucu-
je kvalitu nejen dobrovolnického programu, ale celé Amelie. A pravé proto ma
pro dobrovolniky i fizeni dllezitou roli koordinator dobrovolnik(. Ten v daném
regionu komunikuje s dobrovolniky i se zdravotnickymi zafizenimi, Centrem
nebo vedoucim projektu Amelie, do néhoz jsou dobrovolnici zapojeni.

« Poslani Dobrovolnického programu Amelie

» Zprostiredkovat lidsky kontakt a laickou pomoc lidem s onkologic-
kym onemocnénim a jejich blizkym, ve zdravotnickych zatizenich
a Centrech Amelie, prostfednictvim odborné vedenych dobrovolni-
kl z rad verejnosti.
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Koordinatofi dobrovolnikdl musi znat dobfe provoz dobrovolnického progra-
mu a nemocnice, proto se i ¢asto rekrutuji z dobrovolnik(i Amelie. Zaroven
vSak kromé znalosti musi mit nadstandardni dovednost komunikovat a musi
byt pro svou praci nadseni a flexibilni. A kromé toho jsou témi, kdo vedou,
podporuji a koordinuji. To oni jsou dusi dobrovolnického projektu.

Koordinatofi dobrovolniky vybiraji, vedou, zajistuji jim intervizi i externi su-
pervizi, pfipravuji pro né spole¢na setkavani, podékovani, dalsi vzdélavani
anabizeji zapojeni do spoluprace v Amelii. Aby toto vse zvladli, Amelie jim na
oplatku nabizi metodické vedeni, vzdélavani, mentoring a koordinaci spolu-
prace s dalsimi koordinatory dobrovolnikd Amelie. Spoluprace je viem pro-
spésna napf. pii propagaci naboru a pfi skoleni, ale prlibézné se pracuje i na
metodice dobrovolnického programu, na jeho hodnoceni, komunikaci a fi-
nancovani. Spole¢na prace je velkou oporou.
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Koordindtorky dobrovolnikii jako duse dobrovolnického
programu Amelie

Prvnimi koordindtorkami dobrovolniki Amelie byly Sdrka PapeZovd, Eva Kfeme-
novd a Jana Helisovd. Vsechny tfi vytvdrely néco nového, zavddély prvni dob-
rovolniky v nemocnicich, vyjedndvaly smlouvy. Diky nim md nyni Amelie Ctyfi
koordindtorky dobrovolnikd, které obsluhuji sedm nemocnic a spolupracuji se
ctyfmi Centry Amelie.

Nyni je Amelie aktivnim ¢lenem v pracovni skupiné ministerstva zdravotnictvi pro
dobrovolnictvi ve zdravotnictvi.

Principy dobrovolnictvi jako zaklad

Aby dobrovolnictvi bylo bezpecné jak pro dobrovolnika a klienta ¢i pacienta,
tak pro Amelii a napf. zdravotnické zafizeni, kam dobrovolnik dochazi, mu-
si dobrovolnik védét, jak se bezpeéné pohybovat v tématu i prostoru. Musi
védét, Ze nepfinasi Zzddna moudra a absolutni pravdy, ale obycejny, lidsky
rozhovor. Néco tak bézného, co se mlze zdat az banalni, presto si toho lidé
izolovani od svého béZného Zivota, lidé nemocni, v nemocnici, vazZi a je jim to
v mnohém prospésné.
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Takovému zaméfeni napomahaji tfi principy bezpecné dobrovolnické ¢innos-
ti, diky kterym se dobrovolnici orientuji na:

zdravé a mozné
pfitomny okamzik
¢innost, nikoliv vysledek

Tato orientace slouzi dobrovolnikiim jako kompas v prostoru i tématu a umoz-
fnuje jim se ukotuvit.

Povinnosti dobrovolnika jako podminky pro jeho bezpecnou ¢innost
v ramci Amelie:

Cisty trestni rejst¥ik

Zletilost

Adekvatni zdravotni stav — bez nakazlivé nemoci a psychiatrické
diagnézy

Micenlivost

Ucast na supervizi nebo intervizi

Komunikace s koordindtorem

Dochvilnost a omlouvani nepfitomnosti v dohodnutych terminech
Neprekracovani kompetenci
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Dobrovolnici
o dobrovolnictvi v Amelii:

Alzbéta: Dobrovolnictvi v Amelii mi
dalo novou mozZnost — moznost po-
tkat spoustu uzasnych lidi. Nékteri
se stali mymi prdteli, nékteri mym
Zivotem jen prosli, dalsi jesté po-
tkdm. Je to tedy prdce s lidmi, pro lidi
a pro mé samotnou. Nékteré chvile
jsou radostnéjsi, nékteré méné, ale
vSechny tyto chvile se daji shrnout
do jednoho jedine¢ného hesla — to
je Zivot. Proto dékuji Amelii za tu
moznost, md to smysl...

Petra: Dékuji Amelii. Dékuji Amelii

za to, Ze mi otevrela oci a jd si uvé-

domila, co je v Zivote duleZité a co

jsou malichernosti. Dékuji Amelii

za spoustu krdsnych setkdni s lidmi, jejichZ pfibéhy jsou plné véci obycejnych,
ale i Zivotnich mouder. Dékuji Amelii za vsechny ty momenty, kdy se s nemoc-
nym od srdce sméjeme, ale i za ty, pfi kterych tecou slzy, protozZe tyto vsechny
jsou opravdové. Dékuji Amelce za to, Ze spojuje GZasné lidi a kazdy den tvofi
néco, co md smysl.

Misa: Trdvit svdj volny cas s vdzné ne-
mocnymi pacienty mi pfislo na zacdtku
jako krdsnd myslenka. Postupem casu
jsem ale zjistila, Ze celé dobrovolnictvi je
néco mnohem vic. Je to vic nez jen dob-
ry pocit a téZko se mi to slovy popisuje.
Neni to vzdy jednoduché, obcas veselé,
obcas smutné, ale pfi kazdé ndvstévé
pacientti vim, a hlavné na nich vidim,
Ze to, co déldm, md smysl. A to je néco,
co stoji za to zatzit.
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Kde je dobrovolnicky program Amelie
Kde bylo mozné dobrovolniky Amelie potkat v roce 2023

Fakultni nemocnice Olomouc
onkologicka klinika - 2 [Gzkova oddéleni
onkologickd ambulance a ¢ekarny stacionare a radioterapie
aktivity a vyzdoba onkologickych oddélenia ¢ekaren v rdmci Tulipdnového
mésice

Nemocnice Na Plesi
onkologické lizkové oddéleni
aktivity a vyzdoba onkologickych oddéleni a ¢ekaren v rdmci Tulipdnového
mésice

Vseobecna fakultni nemocnice v Praze
[Gzkové oddéleni onkologické kliniky
onkologicka ¢ast [dzkového oddéleni gynekologicko-porodnické kliniky
aktivity a vyzdoba onkologickych oddélenia ¢ekaren v rdmci Tulipdnového
mésice

Fakultni nemocnice Bulovka
onkologické lGzkové oddéleni
onkologicka ¢ast [izkového oddéleni plicni kliniky
aktivity a vyzdoba onkologickych oddélenia ¢ekaren v rdmci Tulipdnového
mésice

Ustav hematologie a krevni transfuze v Praze
onkologické lizkové oddéleni

Fakultni nemocnice Hradec Kralové
onkologické lizkové oddéleni
aktivity a vyzdoba onkologickych oddélenia ¢ekaren v rdmci Tulipdnového
mésice

Krajska nemocnice v Liberci
onkologicka ambulance
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onkologické ltzkové oddéleni
aktivity a vyzdoba onkologickych oddélenia ¢ekaren v rdmci Tulipdnového
mésice

Centrum Amelie v Olomouci

Centrum Amelie v Liberci

Centrum Amelie v Praze

Par cisel z dobrovolnického programu Amelie

Dobrovolnictvi neni jen ¢innost pro nemocné nebo néjaké financni vyjadreni
¢innosti. Také kultivuje lidi a spole¢nost. Je proménlivé a radostné. Presto je
tfeba se vénovat i ¢iselnym vyjadrenim, ktera v ndhledu uvadime nize. Pfesné
udaje jsou vzdy vidét ve vyrocnich zpravach, které jsou i zpétné k dispozici na
webu Amelie.

26



Dobrovolnici Amelie v ndhledu
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==@==pocet dobrovolnikl  ==@==odpracovanych hodin ==@==kontaktd

2009 | 2010 | 2014 | 2017 | 2020 | 2023

pocet dobrovolnikt 10 22 91 122 108 153

odpracovanych hodin 41 231 1163| 1241]929,25| 1523

kontaktu 134 460 | 3545| 8140| 3201 | 3092

supervizi 3 6 10 10 11 19

Skoleni 1 2 4 4 5 5

mist pusobeni 4 6 8 8 11 11
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Cisla mohou ukazat, kolik lidi, se ktery rok zapojilo (pocet dobrovolnikd), s ko-
lika lidmi s onkologickym onemocnénim mluvili nebo néco vytvareli (pocet
kontakt() a kolik ¢asu tomu dobrovolnici dali. Také ukazuje péar udajd o tom,
kde dobrovolnici ptsobi a jak s nimi Amelie pracuje.

To nejdilezitéjsi se viak za ¢isly schovava. Je to to, co dobrovolnici svou ¢in-
nosti vytvaéreji, to, co se dnes nazyva dopad dobrovolnictvi. A to si mizeme
nejlépe ukazat na zpétnych vazbach, které na ¢innost dobrovolnikd dostava-
me.

Zpétné vazby:

Dobry den, jsem pacientkou ve VFN v Praze na Karlové ndmésti a je tu neskutecné
prijemnd a sympatickd/empatickd sle¢na dobrovolnice (stihld, krdtké cerné via-
sy). Mizete ji prosim pochvdlit? Hezky den, M. L.

Anonymni respondent dotaznikového Setfeni v nemocnici:

Libi se mi vstricnost lidi, ochota naslouchat a pomoct, pfijemnd atmosféra a ener-
gie mezi dobrovolniky.
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Mila pani reditelko, chtéla bych vam a celému kolektivu Amelie podékovat za
praci, kterou délate. Jsem po onkologické 1é¢bé ve Fakultni nemocnici v Olo-
mouci, kde jsem ... méla 6 tydennich cykld chemoterapie. Véera jsem po pred-
chozi domluvé byla osobné podékovat v centru Amelie v Olomouci, kde jsem
stravila pfijemny ¢as povidanim o mych zkusenostech na oddéleni onkologie.
Dékuiji a pieji hezky den. M. S.

Nazor na plsobeni dobrovolnik{i na onkologické ambulanci od stani¢ni ses-
try:

Dobrovolnice dochdzeji pravidelné, jsou to prijemné vystupujici divky/Zeny. S pa-
cienty si povidaji a nabizeji jim obcerstveni a mozZnost doprovodu na prochdzku
po aredlu ¢ivysetieni. Pacienti velmi oceriuji rozptyleni pri dlouhé dobé cekani, rd-
di si daji kdvu nebo caj, maji zdjem i o nabizené ¢asopisy. Pokud se stane, Ze dob-
rovolnici tyden nepfijdou, pacienti se vyptdvaji, co se stalo. Svym Zlutym trickem
a usmevem vzdy ,rozbiji sed” cekdrny. Zaméstnanci jsou dobrovolnicim vdécni za
cas, ktery vénuji pacientim.

Vsechny dobrovolnice, které k ndm dochdzeji, jsou milé, ochotné, usmévavé
a dobre komunikuji jak s pacienty, tak s persondlem. Jsme rddi, Ze je tu mdme
a ze maji zdjem dochdzet na tak ndrocné pracoviste. Doufdm, Ze spoluprdce bude
trvatinaddle.
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Misto zavéru par vét o Amelii, z. s.

Amelie, z. s., je neziskova pacientska organizace, ktera od roku 2006 poskytuje
psychosocidlni pomoc dospélym onkologicky nemocnym a jejich blizkym. Je
jedinou organizaci v Ceské republice, ktera nabizi komplexni psychosociélni
podporu cilové skupiné systematicky a odborné. Pfima prace s klientem pro-
bihd v Centrech Amelie, prostiednictvim dobrovolnického programu, Linky
Amelie a dal3ich projekt. Amelie ma jako jedina v CR registrovanou socialni
sluzbu pro cilovou skupinu dospélych s onkologickym onemocnénim a je-
jich blizkych. Plsobi na zdravotné socidlnim pomezi — vénuje se dlouhodobé
nemocnym a saturuje chybéjici sluzby ve zdravotnictvi. Jeji sluzby jsou pro-
vazany do jednotného systému, ve kterém jsou aktivity podpory metodicky
propojeny.

Organizace pusobi v Praze, Olomouci, Liberci, Hradci Kralové a ve Stfedoces-
kém kraji. V rdmci pfimé prace v Centrech Amelie poskytuje zejména psy-
chologické poradenstvi, odborné socidlni poradenstvi a poradenstvi nutri¢ni
a fyzioterapeuta. Také on-line podpurné skupiny. Dale pak skupinové aktivity
zaméfené na pohyb, trénink paméti, relaxaci, arteterapii, klubovou ¢innost
ad. A v neposledni fadé jsou realizovany pfednasky a workshopy pro nemoc-
né i Sirokou verejnost jako osvéta a prevence vzniku i dopad(i onemocnéni.
Amelie realizuje fadu projektl, mezi hlavni patii Tulipanovy mésic, konference
I slova Iéci, projekt Hajeni zajmd a mnoho dalsich.
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Dobrovolnicky program Amelie - Praha a Hradec Kralové
e-mail: dobrovolnici@amelie-zs.cz
tel.: +420 733 640 872

Dobrovolnicky program - Liberec
e-mail: dobrovolnici.lk@amelie-zs.cz
tel.: +420776 610 429

Dobrovolnicky program Amelie - Stfredocesky kraj
e-mail: dina.risianova@amelie-zs.cz
tel.: +420 608 458 303

Dobrovolnicky program Amelie - Olomouc
e-mail: dobrovolnici.olomoucko@amelie-zs.cz
tel.: +420 734 409 757

Amelie, z.s.

Saldova 337/15, 186 00 Praha 8
www.facebook.com/amelie.zs
www.instagram.com/amelie_zs
www.amelie-zs.cz




