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V letech 2000 az 2007 piisobila v oSetiovatelske praxi, od roku 2005 se vénuje managementu
kvality. V roce 2008 zahdjila doktorské studium v programu Socialniho lékarstvi na Univerzité
Palackého v Olomouci. Nejen v dizertacni prdci se zabyva problematikou systéemu kvality a
Jjejich zajistovanim ve zdravotnickych zarizenich. Od roku 2009 je soucdsti managementu
Vseobecné fakultni nemocnice v Praze, kde zastava funkci naméstkyné pro nelékarska
zdravotnicka povolani. Krome oblasti kvality zdravotni péce, problematiky rizeni nelékarskych
zdravotnickych profesi a klinické osetrovatelskeé péce, predstavuje dalsi ulohu v jejim profesnim
Zivoté pedagogicka a vzdélavaci cinnost. V Ceské asociaci sester je od roku 2017 predsedkyni
Sekce managementu. Jako externi spolupracovnice se podili na ukolech pri Ministerstvu
zdravotnictvi.

Jak hodnotite dlouholetou spolupraci s neziskovou organizaci Amelie, z.s. nejen na
pripravé letoSniho ro¢niku konference I slova 1é¢i, ale i v realizaci dobrovolnického
programu na onkologickych oddélenich VFN?

Amelie patii k dlouholetym spolupracovnikiim VSeobecné fakultni nemocnice. Domnivam se,
ze jde o oboustranné, sympatické, pfinosné a bezproblémové partnerstvi.

Mate zkuSenost s onkologickym onemocnénim i v fadach Vasich spolupracovniki?

Bohuzel ano, fada mych kolegyn i kolegli se ocitd v roli onkologickych pacientll. Snazim se
v takovych situacich poskytovat maximalni podporu a ohleduplnost. At uz se jedné o prostor,
ktery vede ke zdarnému vyléCeni nebo naopak pozvolny nastup do zaméstnani. Kdyz pak
naptiklad vidim, ze je kolegyn¢ po navratu zlécby vystavena dlouhodobé&jsim stresovym
zivot nez zdravi.

Vnimate v komunikaci s nemocnymi a jejich blizkymi néjaky vyvoj?

Je zde znat pozitivni posun. Pacienti jsou vzdélanéjsi, komunikaci citim jako sdiln¢jsi. Neni to
vSak pravidlo, potad existuji situace, kdy jsou pacienti a jejich piibuzni nedostatecné
informovéni. Domnivam se, Ze velky zlom v této oblasti nastal s rozvojem paliativni péce. Své
misto v nemocnici ma i psychologické péce a pomoc kapland.

Miyslite si, Ze ve studijnich oborech pomahajicich profesi je kladen dostate¢ny diraz na
uméni komunikace?

V tomto ohledu vidim jisté rezervy ve vSech zdravotnickych oborech. Uméni komunikace
s pacienty v praxi patfi k naprostym zakladtm.

Setkala jste se nékdy se situaci, kdy méla nedostateéna komunikace negativni dopad
primo na nemocného nebo jinou osobu?

Setkdvam se se situacemi, kdy jsou pacienti nedostatecné nebo nespravné informovani.
Nasledné si stéZuji na postup persondlu na oddéleni. VSechny ndm znamé situace feSime a
snazime se je napravovat.



A co vedouci pracovisté, miZe ovlivnit kvalitu komunikace?

Zpravidla to, jak se tymy 1 jednotlivei chovaji, jak spolupracuji ¢i jak pecuji o pacienty, je vzdy
odrazem toho, kdo je vede a ma kontrolu nad celym oddélenim. Uméni kvalitniho
managementu fizeni a prace s lidmi je v tomto sméru zasadni a myslim, Ze hodné narocna
¢innost.

Co byste vzkazala zajemciim o leto$ni ro¢nik konference I slova 1é¢i, ktery se zaméruje na
téma Specifika komunikace s onkologicky nemocnymi a jejich blizkymi?

Jde jiz o Ctvrty ro¢nik, takze ztéch predeslych jednoznaéné mohu fici, Ze se lze t&Sit na
neobvykly den a mimotadny zazitek, ze kterého si ucastnici konference odnesou mnoho
zajimavého a pifinosného.



