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Formulář zpětné vazby na aktivity Amelie
Rádi bychom znali Váš názor na služby Amelie. Tento dotazník nám poslouží pro zkvalitnění poskytovaných služeb. Vyplnění dotazníku je anonymní a dobrovolné. 
Vyplněný dotazník můžete:

- zaslat e-mailem na adresu: amelie@amelie-zs.cz
- anebo zaslat poštou na adresu ústředí Amelie: Amelie z.s., Šaldova 15, Praha 8, 186 00 nebo na své Centrum  či na dobrovolnický program
- anebo vložit do krabičky (pro zpětné vazby) v jakémkoli Centru Amelie.
Pokud byste chtěli hodnotit více aktivit, můžete využit další dotazník a nebo využít sběru dotazníkových zpětných vazeb v jednotlivých Centrech, které tam pravidelně probíhá.
Děkujeme za otevřenost a vstřícnost. Tým Amelie
	1. K jaké aktivitě poskytujete zpětnou vazbu?

	(zatrhněte, pouze jedno platné)
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	individuální konzultace
	
	
	
	
	

	sociální poradenství
	
	
	
	
	

	skupinová aktivita řízená
	
	
	
	
	

	setkávání (skupinová aktivita neřízená)
dobrovolnický program v nemocnici

jiná – vypiště jaká
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Chcete upřesnit?
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	2. V jakém Centru nebo nemocnici jste aktivitu navštívil/la?
	
	

	(zatrhněte, pouze jedno platné)
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Liberec či Krajská nemocnic Liberec

Olomouc či FN Olomouc
	
	
	
	
	
	

	Praha či VFN v Praze
	
	
	
	
	
	

	Rakovník či Nemocnice Na Pleši
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	3. Vyhovuje Vám forma aktivity?
	
	
	

	(Oznámkujte jako ve škole)
	
	
	
	

	způsob objednání
	1
	2
	3
	4
	5

	časová dostupnost
	1
	2
	3
	4
	5

	místnost a její zařízení
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	

	Chcete k tomu něco doplnit, připomenout, podat návrh na změnu?

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	4. Vyhovuje Vám přístup pracovníka/ků či dobrovolníka/ků poskytujících aktivitu?

	(Oznámkujte jako ve škole)
	
	
	
	

	osoba
	
	1
	2
	3
	4
	5

	profesionalita
	
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	

	Chcete k tomu něco doplnit, připomenout, podat návrh na změnu?

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	5. Splnila aktivita Vaše očekávání?
	
	
	

	(Oznámkujte jako ve škole)
	
	
	
	

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Chcete k tomu něco doplnit, připomenout, podat návrh na změnu?

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	6. Doporučil/la byste aktivitu svým známým, blízkým?
	

	
	
	
	
	
	
	

	ano
	
	
	
	
	
	

	ne
	
	
	
	
	
	

	nevím
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	7. Chcete nám něco vzkázat, nabídnout názor, připomínku? 
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